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Skupina B. Braun CZ/SK zmeénila strukturu svych obchodnich tymu. Vysledkem bude blizsi
kontakt s Iékafi a sestrami, lepsi informace o produktech a mensi éasova naroé¢nost pro
management. ,Zména vychazi z potreb zdravotniku, z informaci ziskanych pfimo v terénu
v nemocnicich a ambulancich. O to vic jsem pfesvédcen, Ze bude fungovat,*“ komentuje
krok PharmDr. Jifi Luke$, €élen vedeni Skupiny B. Braun CZ/SK.

STRUKTURA PRIZPUSOBENA ZDRAVOTNICKYM ZARIZENIM

Skupina B. Braun CZ/SK pUlsobi na obou trzich od roku 1993. Za dobu své existence rozsifovala
své produktoveé portfolio a zvétSovala i svou sit’ dialyzaénich stfedisek a odbornych ambulanci. Po
vzoru koncernové organizaéni struktury fungovaly i v Cesku a na Slovensku obchodni tymy v ramci
obchodnich divizi ¢lenénych dle produktového zaméfeni. Do konce lorfiského roku to byly divize
Hospital Care se zaméienim zejména na infuzni systémy, parenteraini a enteralni vyZivu. Divize
Out Patient Market se orientovala pfedevSim na mimo nemocnicni trh s produkty pro chronicky
nemocné pacienty. Divize Avitum se zaméfovala na problematiku mimotélniho oSetfeni krve

a Divize Aesculap se specializovala na produkty pro veSkeré operacéni obory.

Od ledna letosniho roku Skupina B. Braun CZ/SK svoji strukturu méni, a pfizplsobuje se tak
struktufe zdravotnickych zafizeni. Nemocnice i ambulantni segment své kliniky a oddéleni déli
podle medicinskych odbornosti. Pfesné tak pravé zadinaji fungovat i obchodnici v Ceské republice
a na Slovensku. ,,Zatimco vnitfni organizace dle divizi ddvala z pohledu B. Braun smysl,
postupem casu bylo jasné, Ze naSi zakaznici to mohou vidét jinak. Chtéji komplexni nabidku
produktu a sluZzeb bez ohledu na to, jaké je nase interni ¢lenéni. Logicky nds to proto vedlo
k tomu, abychom svoji strukturu prizptsobili o¢ekdavanim a potfebam nasich zakaznikd.
Nové dokazeme propojit produkty napri¢ celym nasim sortimentem. Nasi obchodnici budou
PFipraveni nabidnout vSe, co je pro dany obor relevantni. Byt se to muZe jevit jako maléa
Uprava, pro nas se jedna o nejvétsi zménu v organizaci obchodni struktury v nasi historii a
ja bych se nebal ji nazvat takrka revoluci,“ vysvétluje Clen vedeni Ing. Petr Macoun, Ph.D., ktery
v B. Braun plsobi od zaloZeni spole&nosti v Ceské republice a na Slovensku v roce 1993.

DVA ZAKLADNI PILIRE

Od noveé struktury obchodnich tymu si vedeni Skupiny B. Braun CZ/SK slibuje, Ze obchodnici
budou se zdravotniky v mnohem uzSim kontaktu a budou jim schopni pfipravit individualni nabidku
struktura dva zakladni pilife. Regionalni tymy, které se pohybuji pouze ve svém regionu a skupinu
vysoce specializovanych produktovych specialist(, ktefi funguji po celém Gzemi a kterym se
pracovneé Fika business units. ,,Management kazdého zdravotnického zafizeni ma nové jeden
tzv. primarni kontakt — regiondlniho manazera, ktery ptisobi ve svéfeném regionu a vede
tym obchodnich konzultantd. Tento tym zajisti veskeré poZadavky zdravotniki napFic¢
naplanuje asistenci pfimo v nemocnici,” popisuje za vedeni Skupiny B. Braun CZ/SK roli
regionalnich tymd PharmDr. Jifi Lukes.
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Naproti tomu Clenove business units se vénuji pouze svému produktovému portfoliu, které znaji do
posledniho detailu a tyto zkuSenosti jsou pfipraveni pfedavat po celé Ceské republice a Slovensku.
»Napfiklad pro prodej 3D digitalniho mikroskopu AEOS, navigace Orthopilot, ¢i paterniho
systému Ennovate, coz jsou velice sofistikované produkty, je potieba dopodrobna vysvétlit
vsechny funkce a finesy. Na to je potfeba odbornik, specialista, ktery danym systémim
dokonale rozumi. Casto jsou kolegové z business units pritomni u prvnich operaci s novymi
pristroji, aby byli Iékafim po ruce, spolupracuji na navrhu opera¢niho reseni a pomahaji tak
vyuzit nejmodernéjsi metody a technologie na maximum® fika MUDr. Alan Munteanu, ¢len
vedeni Skupiny B. Braun CZ/SK odpovédny za produktovou strukturu. Spojenim regionalnich tymi
a business units vznikla horizontalni regionalni i vertikalni produktova struktura obchodnikl a
specialistl, ktera se doplfiuje a pfirozené prolina. ,,Véfim, Ze noveé pojeti naseho fungovani
bude efektivnéjsi pro zdravotniky i pro nasi spolecnost a ve finale z ni bude profitovat
pacient,“ doplfiuje Alan Munteanu.

NEMOCNICE | AMBULANTNI SEGMENT

Zména struktury platici od ledna letoSniho roku se tyka nejen nemocni¢niho, ale také ambulantniho
segmentu, ktery se u nas stejné jako ve vétSiné vyspélych zemi vyznamné rozviji. Nasi strukturu
doplfiujeme o specializované tymy na podporu rozvoje zdravotni péce s vyuzitim modernich
zdravotnickych prostfedka. ,,V ambulantnim segmentu neplisobime jen jako dodavatelé, ale
provozujeme v Cesku a na Slovensku 40 dialyzaénich stfedisek a desitky odbornych
ambulanci od nutri¢nich nebo stomickych poraden, pres urologické, chirurgické ¢i interni
ambulance, aZ po nefrologické ambulance zajistujici spolu s dialyzami komplexni péci

0 pacienty s onemocnénim ledvin. Potreby této ¢asti trhu tedy zname velmi dobre,
zdUraznuje dllezitost tzv. ambulatniho segmentu v celé zméné MUDr. Martin Kuncek, ¢len vedeni
Skupiny B. Braun CZ/SK. Noveé vzniklé zdravotnické tymy poskytuji komplexni pé¢i i mimo
ambulance, napfiklad klientdm pobytovych socialnich sluzeb a dal§im rezidenénim zafizenim.
»Specializujeme se na terénni a distan¢ni sluzby zejména v oblasti hojeni ran, urologie,
intermitentni katetrizace, péce o stomie €i nutrice. Nase zdravotnické tymy za klienty jezdi
nebo poskytuji odborné konzultace i distanéné. Vyhledové se budeme vénovat i domaci
péci,” vyjmenovava Martin Kuncek.

VICE CASU PRO SDILENi ZKUSENOSTI

Jednim z kliovych dopad( celé zmény je Uspora ¢asu pro zdravotniky, respektive vyuZiti jejich
¢asu efektivnéji. ,,Eliminujeme pfetéZovani zdravotniku i managementu navstévami
jednotlivych obchodniki. Véfime, Ze tim ziskame vice ¢asu na vzdjemné sdileni zkusenosti.
Budeme tak schopni navrhovat medicinska Feseni na miru jednotlivym pracovistim, vice
Iékart se bude moci zapojovat do vyvoje sofistikovanych produkti a v neposledni Fadé
bude vice ¢asu na pacienty,“ uzavira za Skupinu B. Braun Jifi Lukes.

Vice o B. Braun

Koncern B. Braun plsobi na celosvétovém trhu pfes 180 let a dnes patfi k nejvétSim vyrobcim
zdravotnickych produktli na svété. Hlavni sidlo je v némeckém Melsungenu, poboCky ma v 64 zemich svéta.
Skupinu B. Braun CZ/SK tvofi B. Braun Medical (dodavatel zdravotnickych prostfedku), B. Braun Avitum
(provozovatel dialyzacnich stfedisek, odbornych ambulanci a domovt pro osoby se zdravotnim postizenim) a
Aesculap Akademie (mezinarodni vzdélavaci instituce). Skupina B. Braun v Ceské a Slovenské republice
pusobi od roku 1993 a zaméstnava vice nez 900 lidi. Charitativni projekt B. Braun pro Zivot podporuje vybrané
neziskové organizace i jednotlivce. Patronem projektu je esky paralympionik David Drahoninsky.

Kontakt na Skupinu B. Braun CZ/SK
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